TRANSPORT EN COMMUN DE LA REGION D'AVIGNON
{C_l”;/ DEMANDE DE CARTE [ MISTRAL

O JEUNE

O JUNIOR
|A- Document a compléter @iETTRES CAPITALES
Nomduclient:........cocooiiiiiiiiiiiie e PréNOM Date de naissance.......................

P a0 [ (1T PR
Code Postali........ccoiviiiii NVl e
L] (= ] T 1= Sexe : M F

B - PARENTS - REPRESENTANT LEGAL (uniquement pour les mineurs)

Pere Mére Autre [ CTo YT O O P PP O T PP PPP PPN
NOM o e Prénom:.......ccoovviiiiiii Téléphone:.......cccovvvvviiiiiine e,
o == PP
Code Postal .......coove v VIl 1

C- FORMULE DE PAIEMENT

Formule au comptant : Mensuel ou Annuel
Formule par prélevements(RIB obligatoire + autorisation de prélévementy

Renseignements complémentaires concernémtrtaule par prélévements :

CONDITIONS GENERALES DE VENTE CARTES MISTRAL, JEUNE ET JUNIOR :

1- Abonnement MISTRAL : L’'abonnement MISTRAL est accessible a tous les gaug6 ans quelle que soit leur situation.
Abonnement JEUNE :L’abonnement JEUNE est accessible a tous de 19%&26uelle que soit leur situation.
Abonnement JUNIOR :L’abonnement JUNIOR est accessible a tous les nu@rk9 ans quelle que soit leur situation.

1.1 Les abonnements MISTRAL, JEUNE et DDRIsont utilisables sur I'ensemble des lignesé&heau de bus TCRA.

1.2 Les abonnements MISTRAL, JEUNE et JUNIOR sont &n@nt personnels, ils sont chargés sur une cate®personnalisée par la
photo du titulaire de la carte, ses noms et prénom.

1.3 L’établissement de la carte en bus est soumis drdissde constitution dé € a la charge du titulaire de la carte (tarifs egueur au
1/07/2010)

1.4 Le prix de 'abonnement peut étre révisable chagquese.

15 L’abonnement est souscrit pour une durée d’'un arvalidité est déterminée par la date de la 1 &lidation

1.6 La signature du contrat d’'abonnement est obligateirentraine I'ouverture d’un dossier client a FCR

1.7 TCRA se réserve le droit de refuser tout dossieorimplet ou inexact.

2- Conditions d’utilisation des abonnements MISTRAL JEUNE et JUNIOR :

2.1 L’abonnement est valable 1 mois ou 12 mois a pdetila date de la 1 ére validation

2.2 L’abonnement est personnel, il ne peut étre utiisé par le titulaire de la carte sur lequel ité@ éhargé. En aucun cas, il ne peut étre
cédé ou revendu a une tierce personne.

2.3 A chaque montée dans le bus, la carte munie deritment valide doit étre validée y compris lorsadte correspondance.

2.4 La carte chargée d’un contrat valide doit étre gmése lors de tout contrdle dans les bus.

25 En cas de litige sur I'identité du porteur de laeaes agents TCRA pourront demander un justifidddentité.

2.6 Toute utilisation frauduleuse de la carte et/ol’@eonnement constaté entraine la résiliation dbdhnement et le retrait du titre de

transport (carte + abonnement) sans préjudice diespite devant les tribunaux.



3- Paiement de I'abonnement :
MISTRAL : 325 €
3.1 Le prix de I'abonnement est un forfait payable sdfisrmules au choix du payeur :
— soit la formule mensuelle32.50 €
- soit la formule annuelle, au comptant (par cledigancaire, postal, carte bleue, espéces) pouontant de325.00 €
- soit la formule annuelle, par prélévementd @mensualités de 32.50 €

Chaque prélevement s’effectuera le 10 du maisigséserve de modifications)
JEUNE : 212.00 €
3.2 Le prix de I'abonnement est un forfait payable sdfisrmules au choix du payeur :
— soit la formule mensuelle26.50 €
- soit la formule annuelle, au comptant (par cledigancaire, postal, carte bleue, espéces) pouontant de212.00 €
- soit la formule annuelle, par préléevement8enensualités de 26.50 €

Chaque prélevement s’effectuera le 10 du maisigséserve de modifications)
JUNIOR : 169.20 €
Le prix de I'abonnement est un forfait payable sdfisrmulesau choix du payeur :
— soit la formule mensuelle13.80 €
- soit la formule annuelle, au comptant (par cledigancaire, postal, carte bleue, espéces) pouontant del69.20 €
- soit la formule annuelle, par prélévement®enensualités de 18.80 €

Chaque prélevement s’effectuera le 10 du maisigséserve de modifications)

3.3 Quelle que soit la date d’établissement de I'aborerg, le prix de I'abonnement est d0 dans sa tétali

3.4 Aucun remboursement ne pourra étre effectué emleamn utilisation partielle ou totale du titre fdans les cas mentionnés dans le
paragraphe « résiliation »

3.5 Le payeur doit obligatoirement étre majeur

3.6 Pour la formule par préléevement, I'autorisationpiélévement doit étre obligatoirement remplie gnée par le payeur. De plus un
relevé d'identité bancaire doit obligatoiremeneé&turni.

3.7 En cas de changement d’établissement bancaire aiomdpte a débiter du payeur, le payeur devra foanTCRA les nouvelles

coordonnées bancaires (autorisation de prélevesteRIB) de telle sorte qu'il ne puisse pas y aw®rrupture dans le rythme des
prélévements. Les frais bancaires liés au changet@mablissement seront a la charge du payeur.

3.8 En cas de changement de payeur, un nouveau cdetret étre établi accompagné de I'autorisationrééepement et d’'un RIB. Les
frais bancaires liés a ce changement seront al@eldu payeur.
3.9 En cas de défaut de paiement, d'impayés ou de dejgirélevementes frais bancaires seront a la charge du payeuyui devra

s’acquitter sous 8 jours des sommes impayées a TCRA
TCRA se réserve le droit de résilier 'abonnementitlilaire par mise en liste noire (désactivafide la carte du titulaire.
Toute nouvelle création de carte sera soumise &aise création dé €a la charge du client.
4— Perte, vol, détérioration
4.1 En cas de perte, vol ou détérioration, le titrédrdasport TCRA (carte + abonnement) sera remaas la condition de paiement de 6
€ (frais de création de carte) a la charge duaiitel Le titre de transport perdu, volé ou détérieera mis en liste noire par TCRA et
sera rendu inutilisable

4.2 Aucun remboursement ne sera effectué
5— Résiliation du contrat par prélevements
5.1 Le contrat prend fin automatiquement & éobé des 12 mois pleins aprés la 1 ére validation.
5.2 Le titulaire peut demander la résiliatdun contrat et, le cas échéant le remboursememitogupercu (en cas de paiement comptant

uniquement) dans les conditions suivantes :
- déces du titulaire de la carte (sur justificatif dedéces)
- déménagement de domicile (sur justificatif de dégmagement)
- changement d'établissement scolaire (sur certifat de scolarité)
- changement de lieu d’emploi (sur justificatif dd’employeur)
- maladie longue durée de plus de 180 jours (sur rtificat médical)
En cas de remboursement partiel du titre, tout raoiamé est di en totalité et aucun rembourseneepéut étre effectué sur les mois
écoulés avant la date de résiliation.
Dans tous les cas, la résiliation ne peut étrerfé® qu’apres restitution a TCRA du titre de tpams
5.3 TCRA se réserve le droit de résilier le cdrgracours sans préavis ni formalités particuliéi@ss les cas suivants :
- en cas de fraude établie lors de la constituliogontrat : fausse déclaration, falsification gigses...
- en cas de fraude dans I'utilisation du titre @@s$port
- en cas d'impayés au comptant ou par prélévements
TCRA se réserve le droit de refuser tout nouveaurabd’abonnement a un client payeur ou titulgioet un contrat a déja été résilié
pour fraude établie ou pour impayé.
6— Responsabilité du titulaire du titre et du payeu

6.1 Les conditions générales de vente s'imposent @idaal titulaire du titre de transport et au payeu
7- Dispositions diverses
7.1 Les données nécessaires a la gestion de I'ebwmmit font I'objet d’'un traitement informatique. i@ormément a la loi 78 17 du 06

janvier 1978, toute personne bénéficie d'un dragicdes aux informations nominatives la concernanle cas échéant, du droit de
rectification.

Lu et Approuveé le: Signature du Représentant Légal



