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Le Vélopop fait sa com’ 

Découvrez en mai et juillet la toute nouvelle campagne de communication  
Velopop visible sur de nombreux panneaux d’affichage 4x3m et 8m2 de l’agglo-
mération. Dans un esprit totalement décalé, ces affiches vous invitent à adopter 
la Vélopop’ attitude. Pour cela un seul mot d’ordre : abonnez-vous pour rejoindre  
la tribu VELOPOP !

«La velopop attitude c’est un vrai style de vie. Assurément communautaire, ré-
solument moderne, totalement sympathique. Velopop c’est une nouvelle liberté, 
des sourires échangés au détour d’une rue, des muscles revigorés par l’exercice 
et une incroyable envie de bouger ! Si vous ne l’avez pas encore dans la peau, 
c’est que vous ne l’avez pas encore essayé ! Il est temps, abonnez-vous et adop-
tez la velopop attitude !»

Messieurs,
adoptez  
la velopop’ 
attitude

ABONNEZ-
VOUS !

200 vélos en libre service
0 810 456 456  - velopop.fr 

Mesdames,
adoptez  
la velopop’ 
attitude

200 vélos en libre service
0 810 456 456 - velopop.fr 

ABONNEZ-
VOUS !
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Des améliorations apportées à Vélopop

En parallèle de cet important dispositif de communication, l’information sur les 
totems a été notablement simplifiée pour rendre le système plus accessible.

Le serveur vocal (0810 456 456) 
permet désormais aux vélopo-
pistes de laisser des messages. 

Des améliorations ont également 
été apportées au site Internet ve-
lopop qui a bénéficié d’une re-
fonte.  

Deux nouveaux dépliants plus 
simples sont désormais dispo-
nibles : en français et en anglais.

Le bilan velopop

	49126 utilisations ont été enregistrées depuis la mise en service soit une moyenne 
de 174 utilisations par jour. Ce qui équivaut en quantité de CO2 économisée : 
120 g de CO2 rejeté par km, soit plus de 65 tonnes de CO2 non rejeté par les 
voitures. 

Pour comparer avec d’autres agglomérations : 

-	 Nantes affichait l’année du lancement 1500 utilisations par semaine et 75 
000 par an (pour 800 vélos soit 4 fois plus que le nombre de Vélopop)

-	 Montpellier 76 000 utilisations en 2008

Le temps d’utilisation 

Le temps moyen d’utilisation semble traduire des déplacements relativement 
courts, favorisés par la première demi-heure gratuite. Le système répond donc 
bien à la volonté du Grand Avignon de favoriser les modes doux pour les « micro-dé-
placements ». Les déplacements inférieurs à 30 mn représentent  87% des utilisations.

Practical, economical and ecological, velopop 
will make your life easier. The service is available 
7 days a week, 24 hours a day, allowing you 
to borrow a bicycle in one station and give it 
back in another, thus giving you the greatest 
fl exibility of use. The 17 stations available are all 
in popular parts of Avignon, with connections
to the public transport network. In this way, 
you can combine buses, walking and cycling 
when you travel, easy as pie. Go on, try it today!

The freedom to ride a bike when and where you want

VELOPOP IS A SELF-SERVICE BICYCLE RENTAL 

SYSTEM FOR THE GREATER AVIGNON AREA. 

IT IS RUN BY TCRA AND IS A PRACTICAL AND 

ECONOMICAL MEANS OF TRANSPORT THAT 

CORRESPONDS TO THE NEEDS OF BOTH

INHABITANTS AND TOURISTS. 

DO YOU FANCY DOING A QUICK BIT OF 

SHOPPING IN AVIGNON CITY CENTRE? 

OR WOULD YOU RATHER HAVE A NICE 

AFTERNOON RIDE? DO YOU GO TO WORK ON 

YOUR BICYCLE EVERY DAY? VELOPOP IS THE 

IDEAL MEANS OF TRANSPORT FOR ALL YOUR 

QUICK TRIPS INTO THE CENTRE, WHETHER 

THEY ARE REGULAR OR OCCASIONAL. 

Once you try it 
you’ll be hooked!

Get your velopop season ticket from
the comfort of your own home!

Download your registration form from the velopop website and send it in 
to your TCRA sales offi ce. 

A personal season ticket will be sent to you within 48 hours
(excluding postage time).

For even easier travel!
To make travelling even easier, take advantage of the combined 
velopop + bus possibilities. For further information: www.tcra.fr

0810 456 456
A service that is available 24 hours a day, 7 days a week. This service

is equipped with voice mail which allows you to leave a message
outside the offi ce opening times of the sales offi ce.

Sales offi ce
Season tickets and information:

Agence commerciale TCRA - Avenue De Lattre de Tassigny
Open Monday to Friday, from 8.30 am to 12.30 pm and 1.30 to 6 pm

04 32 74 18 32

www.velopop.fr
Consult or recharge your account on line.

200 self-service bicycles
0 810 456 456 • velopop.fr

200 self-service bicycles
0 810 456 456 • velopop.fr

attitude
velopop
How to adopt
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Les utilisateurs

En juillet, il y avait beaucoup d’utilisations à la journée. La tendance s’est inver-
sée depuis septembre, depuis que les Avignonnais sont plus nombreux que les 
touristes à utiliser le système. 

17 580 utilisateurs occasionnels (les forfaits 1 jour et 7 jours)
23 758 utilisateurs abonnés. 
L’abonné le plus âgé est né en 1929. La tranche d’âge 60-80 ans représente 6 % 
de la clientèle abonnée. 
72 % des abonnés habitent Avignon. 
4 % Villeneuve
2 % le Pontet

Pic de location par journée :
Entre 11h et 12h et entre 17h et 19h. Pour les abonnés : Les tranches horaires les 
plus sujettes aux locations sont de 8h à 9h et de 19h à 20h. Pour les occasion-
nels : plutôt l’après midi.

Concernant les stations :

Sur un total de 17, les 5 stations les plus utilisées sont, dans l’ordre : 

-	 Jaurès (12 %)
-	 Place Pie (11 %)
-	 Porte St Lazare (9 %)
-	 Carmes (7 %)
-	 République (6 %)

Les vols 

On a constaté 22 vols en tout depuis la mise en service, avec quelques vélos 
retrouvés, ce qui porte à 19 le nombre de vélos qui ont dû être remplacés par 
le délégataire TCRA (remplacement à la charge de l’exploitant, compris dans le 
contrat). 

La majorité des vols ont eu lieu pendant l’été et étaient liés à des problèmes 
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d’utilisation (essentiellement des utilisateurs qui restituaient mal le vélo dans les 
diapasons). Le Grand Avignon a également apporté des modifications sécurisant 
davantage les diapasons. 

C’est l’un des points de satisfaction du Vélopop comparé à d’autres aggloméra-
tions (comme Rennes, par exemple, qui a lancé son dispositif en même temps). 

La maintenance et le vandalisme :

La maintenance est partagée entre un prestataire externe – Provence Bike – et 
une équipe de TCRA avec une personne spécifiquement dédiée à la maintenance, 
au réassort et au traitement immédiat des anomalies. 

Ont ainsi été changés à la suite de l’utilisation ou d’actes de vandalisme, par 
exemple :

-	 28 béquilles
-	 10 chambres à air et 6 pneus
-	 17 colliers de selle, 3 tiges de selle et 6 selles
-	 10 sonnettes
-	 2 roues avant 
-	 1 roue arrière
-	 1 câble de frein
-	 7 gardes boue
-	 5 catadiopres de garde-boue
-	 7 poignées
-	 3 pédales

C’est l’un des points de satisfaction importants de ce dispositif. Les actes de 
vandalisme demeurent pour l’instant limités (cf le nombre de chambres à air ou 
pneus changés par exemple) et Vélopop n’a pas encore été l’objet d’actes récur-
rents de vandalisme, comme cela a pu être constaté sur certains autres systèmes 
de vélo en libre service. 
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Avec Vélopop, le Grand Avignon entend :

- privilégier la qualité de vie 
- prendre en compte les enjeux environnementaux
- développer les modes doux.
- rendre complémentaires les bus et le vélo (Développement de l’intermodalité 
grâce à un abonnement couplant bus et vélo. Les stations sont situées à proxi-
mité des bus ou des pôles d’échanges importants)
- développer un système vélo innovant, tant en matière de design que de techni-
cité (pas de chaîne, robuste, le seul à avoir obtenu l’agrément de solidité VTT en 
plus de celui des vélos de ville, difficile à voler et à dégrader…).

Un mode de gestion novateur

Contrairement à d’autres villes qui se sont équipées de services de location de 
vélos en confiant l’exploitation à des réseaux d’affichage (Decaux ou Clear Chan-
nel), le Grand Avignon a choisi d’attribuer la gestion du service Vélopop à TCRA, 
son exploitant du réseau de transports en commun.

La mise en oeuvre du dispositif Vélopop ne se fait pas en échange de panneaux 
publicitaires ce qui évite de polluer notre environnement avec de la publicité. 
Il est donc entièrement financé par le Grand Avignon et géré par TCRA, qui en 
assure la mise en place, la commercialisation et la maintenance.

Coût du service pour la collectivité (tout compris) : 2 000 euros par an et par vélo.

Contacts presse
Service communication du Grand Avignon :
Ludovic MOREL - Directeur de la communication
04 90 84 47 14 - 06 26 95 10 15 
Email : ludovic.morel@agglo-grandavignon.fr

Emmanuel WISS - Chargé de communication
04 90 84 47 96 – 06 28 46 42 21
Email : emmanuel.wiss@agglo-grandavignon.fr


